
Hotel am Vitalpark
In der Leineaue 2
37308 Heilbad Heiligenstadt

Tel: +49 (0) 3606 66370
Fax: +49 (0) 3606 6637999

info@hotel-am-vitalpark.bestwestern.de
www.hotel-am-vitalpark.de

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 5. November 2022 erhoben.

Fotos zur Einrichtung

Hotel am Vitalpark 
in Heilbad 
Heiligenstadt

©Denis Pu3ky

Parkplatz am Hoteleingang

Parkplatz am Hoteleingang

Parkplatz am 
Hoteleingang

©Denis Pu3ky

Es ist ein Parkplatz vorhanden.

Es ist mindestens 1 Parkplatz für Menschen mit Behinderung vorhanden.

Es gibt 4 Stellplatz/-plätze für Menschen mit Behinderung.

Stellplatzbreite: 280 cm

Stellplatzlänge: 500 cm

Entfernung des Stellplatzes/der Stellplätze für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 
20 m
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Der Stellplatz / die Stellplätze für Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.

Bus-Haltestelle Hotel am Vitalpark

Bus-Haltestelle Hotel am Vitalpark

Bus-Haltestelle 
Hotel am Vitalpark

©Denis Pu3ky

Bus-Haltestelle 
Hotel am Vitalpark

©Denis Pu3ky

Es gibt eine Haltestelle des ö3entlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) in max. 100m Entfernung 
vom Eingang/Zugang.

Entfernung der Haltestelle für Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 20 m

Schri@liche Haltestelleninformationen sind vorhanden.

Rezeption

Rezeption und Hotel-
Lobby

©Denis Pu3ky

Automatiktür zur 
Rezeption

©Denis Pu3ky

Rezeption

Rezeption

©Denis Pu3ky

Das Kassendisplay/die Preisangabe an der Kasse ist gut erkennbar (z.B. groß oder schwenkbar).
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Hotel-Lobby

Anmerkungen für den Gast: Doppelflügeltür ab Rezeption zur Terrasse: Türbreite = 87 cm, Schwelle 
= 2 cm.

Aufzug zu den Zimmeretagen 1-5

Tastatur im 
Aufzug zu den 
Zimmeretagen 1-5

©Denis Pu3ky

Wegweiser im 
Aufzug zu den 
Zimmeretagen 1-5

©Denis Pu3ky

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Anmerkungen für den Gast: Aufzug zu den Zimmeretagen 1-5 (ohne Rezeption)

Gastronomie

Frühstücksraum

©Denis Pu3ky

Restaurant Theodor 
Storm

©Denis Pu3ky

Speiseraum

Frühstücksraum

Tür Frühstücksraum

©Denis Pu3ky

Frühstücksraum

©Denis Pu3ky
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Frühstücksraum mit 
Terrasse

©Denis Pu3ky

Es gibt Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung.

Anzahl: ca. 26 Tisch/Tische

Es sind Tische vorhanden, an denen keine Lampen stehen oder hängen, die das Gesichtsfeld bzw. 
den Blickkontakt stören.

Anzahl: ca. 26 Tisch/Tische

Es gibt keine Sitzbereiche mit geringen Umgebungsgeräuschen.

Anmerkungen für den Gast: Flügeltüren zur Terrasse je 102 cm breit, Türschwelle = 2 cm.

Restaurant Theodor Storm

Tür Restaurant 
Theodor Storm

©Denis Pu3ky

Speisekarte 
Restaurant Theodor 
Storm

©Denis Pu3ky

Tür zur Terrasse im 
Restaurant Theodor 
Storm

©Denis Pu3ky

Es gibt Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung.

Anzahl: ca. 15 Tisch/Tische

Es sind Tische vorhanden, an denen keine Lampen stehen oder hängen, die das Gesichtsfeld bzw. 
den Blickkontakt stören.

Anzahl: ca. 15 Tisch/Tische
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Es gibt keine Sitzbereiche mit geringen Umgebungsgeräuschen.

Anmerkungen für den Gast: Doppelflügeltür zur Terrasse = 98 cm, Schwelle = 2 cm.

Aufzug alle Etagen

Aufzug alle Etagen

©Denis Pu3ky

Aufzug alle Etagen

©Denis Pu3ky

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Ö,entliches WC

Ö3entliches WC 
für Menschen mit 
Behinderungen 
1.Etage

©Denis Pu3ky

Treppe alle Etagen 
alternativ zu Aufzug 
alle Etagen

©Denis Pu3ky

Aufzug alle Etagen

Aufzug alle Etagen

©Denis Pu3ky

Aufzug alle Etagen

©Denis Pu3ky

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.
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Schlafraum Zimmer Nr. 328

Aufzug zu den 
Zimmeretagen 1-5

©Denis Pu3ky

Schlafraum Zimmer 
Nr. 328

©Denis Pu3ky

Schlafraum Zimmer 
Nr. 328

©Denis Pu3ky

Balkon am 
Schlafraum Zimmer 
Nr. 328

©Denis Pu3ky

Dusche im Zimmer 
Nr. 328

©Denis Pu3ky

WC mit Haltegri3en 
Zimmer Nr. 328

©Denis Pu3ky

Schlafraum Zimmer 328

Schlafraum Zimmer 
328

©Denis Pu3ky

Zimmertyp: Doppelzimmer

Es ist mindestens eine frei verfügbare Steckdose in der Nähe des Bettes vorhanden.
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Das Klingeln oder Anklopfen an die Zimmertür wird nicht durch ein Blinksignal angezeigt, welches 
in allen Räumen wahrgenommen werden kann.

Es gibt insgesamt 2 barrierefrei konzipierte Zimmer im Betrieb.

Aufzug zu den Zimmeretagen 1-5

Tastatur im 
Aufzug zu den 
Zimmeretagen 1-5

©Denis Pu3ky

Wegweiser im 
Aufzug zu den 
Zimmeretagen 1-5

©Denis Pu3ky

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Anmerkungen für den Gast: Aufzug zu den Zimmeretagen 1-5 (ohne Rezeption)

Alarm/Hilfsmittel

Alarm/Hilfsmittel

Es gibt einen Alarm.

Es gibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm.

Aufzug: Aufzug alle Etagen

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Aufzug: Aufzug zu den Zimmeretagen 1-5

Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt, z.B. durch eine Gegensprechanlage.

Es gibt keine induktive Höranlage am Schalter/Tresen/an der Rezeption.

Es werden Hilfsmittel angeboten.

Andere Hilfsmittel,

Andere angebotene Hilfsmittel: alle TV haben Audiodeskription

Es wird W-LAN angeboten. Es wird ein Fax angeboten. Es wird für gehörlose Menschen eine 
technische Möglichkeit zur Kommunikation mit dem Servicepersonal angeboten.

Anmerkungen für den Gast: Es gibt eine elektronische Gästemappe zur Kommunikation.
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