Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen
fir Beherbergungsleistungen der limenau-Information

Lieber Gast,

die in diesem Verzeichnis enthaltenen Angaben beruhen auf den von den
Beherbergungsbetrieben und Privatvermietern gelieferten Unterlagen, fiir deren
Vollstindigkeit und Richtigkeit auch bei sorgfiltigster Bearbeitung keine Gewéhr
iibernommen werden kann. (Anderungen vorbehalten)

Das Mitbringen von Haustieren sollte, soweit nicht ausdriicklich angegeben, mit dem
Vermieter abgestimmt werden. Eine Anfrage lohnt sich in jedem Fall.

Die im Verzeichnis angegebenen Preise beziehen sich auf das Zimmer/ Nacht inklusive
Friihstiick. Im Bereich Ferienwohnung/-haus handelt es sich um Objektpreis/Nacht.

Wir empfehlen das Abschliefien einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

1. Stellung der Ilmenau-Information, dem Fremdenverkehrsamt der Stadt Ilmenau

1.1. Die [lmenau-Information (TI, zukiinftig im Text genannt ) hat ausschlie8lich die Stellung
eines Vermittlers.

1.2. Die TI haftet nicht fiir die Angaben des Beherbergungsbetriebes (BHB, zukiinftig im Text
genannt) sowie Leistungen und Leistungsstorungen hinsichtlich der zu erbringenden
Leistungen des BHB.

2. Abschluss des Gastaufnahmevertrages

2.1. Der Gastauthahmevertrag ist verbindlich abgeschlossen, wenn die Unterkunft bestellt und
zugesagt oder kurzfristig bereitgestellt wird.

2.2. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Fax oder E-Mail erfolgen.

2.3. Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fiir alle in der Buchung mit
aufgefiihrten Personen, fiir deren Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung libernommen hat.

3. Leistungen, Preise und Bezahlung

3.1. Die vom BHB geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem
Buchungsangebot in Verbindung mit den Angaben im Géstekatalog.

3.2. Die im Géstekatalog angegebenen Preise sind Endpreise und schliefen alle Nebenkosten
ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

3.3. Die Bezahlung des vereinbarten Preises erfolgt direkt beim BHB, hierbei sind die vorab
vereinbarten Zahlungsmodalititen zwischen Gast und BHB zu beriicksichtigen.

4. Rucktritt

4.1. Der Gastaufnahmevertrag verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfiillung des Vertrages,
gleichgiiltig, fiir welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist. Ein einseitiger, kostenfreier
Riicktritt seitens des Gastes von der verbindlichen Buchung ist grundséitzlich ausgeschlossen.



4.2. Tritt der Gast dennoch vom Vertrag zuriick, ist er in der Regel verpflichtet, unabhéngig
vom Zeitpunkt und vom Grund des Riicktritts, den vereinbarten oder betriebsiiblichen Preis zu
zahlen, abziiglich der ersparten Aufwendungen

Von der Rechtssprechung wird folgendes anerkannt:

* Ferienwohnungen/Ferienhduser ohne Verpflegung 90 %

« Zimmer mit Verpflegung 80%

* Unterkunft mit Halbpension 70%

* Unterkunft mit Vollpension 60%

4.3. Der BHB hat nach Treu und Glauben eine nicht in Anspruch genommene Unterkunft
anderweitig zu vermieten und muss sich das dadurch Ersparte auf die von ihm geltend
gemachte Stornogebiihr anrechnen lassen.

4.4 Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem BHB kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

4.5. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen!

5. Méngel der BHB-Leistung

5.1. Der BHB haftet fiir die ordnungsgeméfe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistung. Weist die gemietete Unterkunft einen Mangel auf, der {iber eine blof3e
Unannehmlichkeit hinausgeht, hat der Gast dem Inhaber des BHB oder dessen Beauftragten
eine Beseitigung des Mangels zu ermdglichen. Unterldsst der Gast diese Mitteilung, stehen
ihm keine Anspriiche wegen Nichterfiillung der vertragsgemafen Leistungen zu.

6. Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung des BHB fiir Schidden, die nicht Krperschédden sind, ist in der
Regel auf den dreifachen Preis der vereinbarten Leistung beschrénkt, soweit der Schaden
nicht auf eine grob fahrléssige oder vorsitzliche Pflichtverletzung beruht oder der BHB fiir
einen dem Gast entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Erfiillungsgehilfen verantwortlich ist.

6.2. Der BHB haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind.

7. Verjahrung
7.1. Vertragliche Anspriiche sowie Schadensersatzanspriiche aus dem Gastaufnahmevertrag
und Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1 Es findet deutsches Recht Anwendung

8.2. Gerichtsstand fiir Klagen des Gastes gegen den BHB ist ausschlieBlich der Sitz des BHB.
8.3. Fiir Klagen des BHB gegen Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland haben oder ins Ausland verlegt haben, bzw. deren Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird der Sitz des BHB als ausschlielicher
Gerichtsstandort vereinbart.
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Aligemeine Geschéftsbedingungen der limenau-Information
fiir Stadt- und Museumsfiihrungen,
Reise- und Wanderbegleitungen sowie Vortrage

Die llmenau-Information bietet verschiedene Freizeitangebote, wie Stadt- oder Museumsfiihrungen,
Reise- und Wanderbegleitungen (Tagesprogramm) sowie Vortrdge an. Der Vertrag (iber die zu
erbringende Leistung kommt zwischen dem Kunden als Auftraggeber und der limenau-Information
zustande.

Nach der Bestatigung des Auftrages durch den Kunden ist der fallige Betrag in Bar- bzw. EC-
Zahlung, wahrend der Offnungszeiten der limenau-Information, zu begleichen.
Spétestens am Tag der Leistungserbringung ist der Betrag fallig.

Eine Vorab-Rechnungslegung mit Falligkeitsdatum kann nach Absprache ebenfalls erfolgen.

Bankverbindung der Stadtverwaltung limenau:

IBAN: DE 38 8405 1010 1120 0004 12
BIC: HELADEF1ILK (Sparkasse Amstadt-llmenau)
Betreff: 99576. 333 333

Ist kein Zahlungseingang laut Falligkeitsdatum zu verzeichnen, gilt der Vertrag als vom Kunden
storniert und es fallen entsprechende Stornierungskosten an.

Stornierung und Verspatung

Eine Stornierung ist bis 48 Stunden vor dem Flhrungstermin kostenlos méglich. Danach entsteht
eine Gebihr in Hohe von 50% des vereinbarten Preises.

Bei Absage am Tag der Fuhrung wird das volle Honorar berechnet. Bei Verspatungen des Gastes
nimmt dieser bitte Kontakt zum Gasteflhrer/Tourist-Information auf.

Die Gastefiihrer verpflichten sich, bis 15 Minuten tber den vereinbarten Termin hinaus zu warten.
Die Fuhrungsdauer verkiirzt sich dabei um die Zeit der Verspatung, das Honorar éndert sich nicht.
Eine Verspatung von mehr als 30 Minuten berechtigt die Gastefiihrer generell zur Absage der
Flhrung. Das vereinbarte Honorar bleibt ohne Abzug fallig.

Sollte der Gast die vollumfangliche Leistung wiinschen ist ein zuséatzliches Honorar fiir jede
angefangene Stunde von 15,00€ zu vergUten.

Die beauftragte Veranstaltung findet bei jeder Wetterlage statt.

Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen!

Postanschrift: Stadtverwaltung limenau | Am Markt 7 1 98693 limenau
Besucheranschrift: llmenau-Information | Am Markt 1 1 98693 limenau
Telefon; +49 3677 600-300 | Fax: +49 3677 600-330
E-Mail: stadtinfo@ilmenau.de | Webseite: tourismus.ilmenau.de



